VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) pro zakazniky spoleCnosti Statky Kostelec, s.r.o.,
ICO 27209831, se sidlem Budyné nad Oh¥i - Kostelec nad Oh¥i 13, 413 01, zapsané pod spisovou znackou C 30346 u
Krajského soudu v Usti nad Labem (dale také jako ,Provozovatel”) provozujici ubytovaci a stravovaci zafizeni
,Dvlr Perlova voda“ (dale také jako ,Provozovna“) na adrese Budyné nad Ohfi - Kostelec nad Ohfi 13, 413 01
(www.dvurperlovavoda.cz).

I Smluvni strany

a) Vzajemné smluvni vztahy mezi fyzickymi ¢i pravnickymi osobami (déle jen ,Host“) a Provozovatelem
Provozovny se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a Provozovatel si vyhrazuje pravo jejich zmény.

b) Ubytovani, stravovani a dalsi objednané sluzby Provozovny se Provozovatel zavazuje poskytovat Hostlim po
sjednanou dobu a v odpovidajici kvalité.

Il Objednavka

a) Host si objedndva sluzby elektronickou postou, pres online rezervaéni rozhrani, telefonicky, osobné nebo jinym
prokazatelnym zplsobem (dale jen ,Rezervace”).

b) Minimalni podstatné naleZitosti Rezervace jsou:
- jméno a pfijmeni Hosta nebo obchodni jméno firmy, adresa trvalého bydlisté nebo sidla firmy, kontakt na
objednavajici osobu (jméno, telefon, e-mail), termin a rozsah pozadovanych sluzeb,
- v piipadé pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich navic ICO a DIC.

c) Predané osobni Udaje klienta uvedené v ,Rezervaci” pouzije Provozovatel vyhradné pro uzavirany smluvni
vztah mezi Provozovatelem a Hostem, a to pfedevsim za uc¢elem pfipravy a poskytnuti pInéni objednanych
sluzeb.

d) Rezervace je po vzdjemném odsouhlaseni obéma stranami pro Hosta zavazna a vztahuji se na ni dalsi
podminky uvedené v téchto VOP, pfedevsim storno podminky uvedené v odst. IV.

. Platebni podminky

a) Provozovatel je opravnén pozadovat od Hosta thradu zalohy na Rezervaci uzavienou dle bodu II. téchto VOP.
Zalohu Host uhradi pfevodem na bankovni Ucet Provozovatele nebo na recepci Provozovny. Na pfijatou zalohu
vystavi Provozovatel doklad dle platnych predpisa.

b) Doplatek za Rezervaci uhradi Host bezprostfedné po ukonceni dodavky sluzeb Provozovatelem, pokud nebylo
mezi Hostem a Provozovatelem ujednano v rdmci Rezervace jinak.

V. Zména rezervace a Storno podminky
a) Host je opravnén pozadat o zménu nebo zruseni Rezervace.

b) Zruseni Rezervace Ize provést ze strany Hosta nebo Provozovatele pouze zplsobem uvedenym v odst. II, pism.
a). Za den zruseni Rezervace se povazuje den, kdy bylo takové oznameni doruceno druhé strané.

c) Provozovatel je opravnén uplatnit narok za skodu vzniklou zrusenim nebo podstatnou zménou zavazné
Rezervace (dale také ,Storno poplatek”).

d) Vyse Storno poplatku cini:
i. 40% z celkové ceny Rezervace, byla-li Rezervace zrusena 61 a vice dnl pred jejim za¢atkem
ii. 60% z celkové ceny Rezervace, byla-li Rezervace zrusena 60 aZ 31 dn( pred jejim zacatkem

iii. 100% z celkové ceny Rezervace, byla-li Rezervace zrusena 30 dnl a méné pred jejim zaCatkem


http://www.dvurperlovavoda.cz/

e)

f)

g)

Storno poplatek se pocita z celkové castky Rezervace nikoliv z jeji ¢asti (napf. z vyse zalohové platby).

V pfipadé zruSené Rezervace, u které byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek je vyse
zaplacené zalohy vy33i neZ storno poplatek, vrati Provozovatel Hostu rozdil mezi zaplacenou zalohou a storno
poplatkem.

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy za Rezervaci nebo jeji ¢asti,
Provozovatel ji vrati pfevodnim pfikazem, a to do 14 ti dnid od vystaveni dobropisu na Ucet uvedeny Hostem.

Za nevycerpané objednané sluzby neposkytuje Provozovatel Zzadné nahrady pokud nebylo dohodnuto jinak.

V odlvodnénych zdvaznych pfipadech napf. neodvratitelnych udalosti (Umrti, hospitalizace, vazné
onemocnéni, Zivelna pohroma apod.) mliZe Host poZadat o sniZeni nebo prominuti storno poplatku.
Zduvodnéni Host doloZi pisemnym dokladem od opravnéné instituce nebo jinym vérohodnym zplisobem
nejpozdéji do 3 dnli od jeho vzniku. Provozovatel si vyhrazuje pravo zdivodnéni neuznat nebo poZzadat o jeho
doplnéni.

V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni Cerpani sluzeb ze strany Hosta bez zavinéni na strané
Provozovatele nevznika Provozovateli povinnost vracet celou ani pomérnou ¢ast ceny Rezervace Hostu.

V pripadé absence Hosta na dodatecné rezervované sluzbé béhem pobytu v Provozovné (napf. wellness
sluzba) je Provozovatel opravnén uplatnit storno poplatek az do vySe 100% ceny takové sluzby.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2020



